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PROJETO SETORIAL DO POLO DE TI&C
DE SAO CAETANO DO SUL E REGIAO

TERMO DE REFERENCIA

Prestacdo de Servicos em Assessoria e Consultorien éSistema de Compras
Conjuntas para as empresas do Arranjo Produtivo Loal.

1. OBJETIVO
Os objetivos deste Termo de Referéncia estao oslados a busca de qualidade e exceléncia na
contratacdo de empresas prestadoras de servicoitieap de assessoria e planejamento em
Sistema de Compras Conjuntapara as empresas do Arranjo Produtivo Local e panatituto
de Tecnologia de S&do Caetano do Sul. O que se goersintese, é definir com clareza e
objetividade as formas mais adequadas para a dissgio de conhecimento e o exercicio da
aprendizagem na elaboracdo e praticasSistemas de Compras Conjuntagpor parte dos
gestores das empresas participantes do ArranjoufrodLocal de TI&C, permitindo-lhes
melhorar seu desempenho nos mercados internacfmaraiseus negécios e para o Instituto

2. PERFIL DOS PARTICIPANTES
| — Pessoa Juridica com documentada qualidade eriémpia emSistemas de Compras
Conjuntas e vasto conhecimento no assunto em geral,
Il — Situacéo de regularidade fiscal e tributaria;
Il — A empresa contratada indicara, na proposiomtratualmente, um profissional que se
responsabilizara diretamente pela gestéo do pr@et@ndo preencher os requisitos abaixo:

a. —ter disponibilidade e meios de deslocamento @amgorir as exigéncias do projeto.

b. - ter perfil de lideranca com vivencia pratica elmcimento enSistemas de Compras
Conjuntas.

— Possuir experiéncia ou formacdo na area de Adiragéio de Empresas ou Marketing.

— Ter linguagem e conceitos claros, com capacidiEleadaptacdo as caracteristicas e
aspectos culturais do publico alvo.

oo

3. CARACTERISTICAS DAS PROPOSTAS

a. As propostas devem incluir servicos de Planejameftessodria e Consultoria em
Sistemas de Compras ConjuntasAs propostas devem contemplar a realizacdo de
servicos para o Instituto de Tecnologia de SdodDaetio Sul e os projetos executados
paraaté 25 empresasestas participantes do grupo de APL de TI&C d& 8@Regido.

b. No que tange a linguagem e aos conceitos utilizag®gpropostas devem levar em
conta os valores culturais e as caracteristicasedgsesas em foco. O pressuposto,
portanto, é que as propostas fagcam uso de adegodda@acédo da linguagem e dos
conceitos em relagédo ao perfil do grupo. Sendaupgde empresas caracterizadas por
seu carater inovador e por tratarem-se de MPEGua@s muitas vezes contam com 0s
sécios para desenvolverem todas as acdes das espres

c. As propostas devem detalhar a metodologia de apendaara o tema apresentado

neste Termo de Referéncia, incluindo a carga teopagvista. Se houver necessidade, é
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possivel aos interessados propor nova carga hgpar@a compor a consultoria. Os
proponentes deverdo apresentar em sua propodtarags@es eventualmente sugeridas.
d. E necessario que a assessoria contratada oferegalaa empresa participante um
sistema que lhe permita a aplicagdo autbnoma dascéés e dos conhecimentos
acumulados ao longo do processo de assessoriardCalassessoria definir método ou

sistema de aplicacéo facil e eficaz, que seraa@lpelos contratantes.

4. JUSTIFICATIVA

Para tornar publico e transparente o processo ikeatacao de servigcos, o Instituto de
Tecnologia de S&o Caetano do Sul elabora @#RMO DE REFERENCIA, relativo ao
fornecimento dos servicos epigrafados, nos ternrso€ahvénio celebrado entre o Instituto e o
SEBRAE, que visa a criagdo de projetos para elgBor& manutencdo de consultoria em
Sistemas de Compras Conjuntapara as empresas do Arranjo Produtivo Local.

A &rea de conhecimento eRistemas de Compras Conjuntagpresenta-se como uma
das principais no sentido de permitir as empressrgentes e inovadoras, como é o caso das
empresas participantes do APL de TI&C, possam seflotar por intermédio do Instituto de

Tecnologia de S&o Caetano do Sul.

5. ABRANGENCIA
Com foco nos processos de aprendizagem e capacitgg@ncial e empresarial, o
trabalho abrangeréa as disciplinas das areas deciombnto aqui solicitadas. Para tanto, deverao

ser observadas como premissas basicas as atividipoetdas.

a. AREA: ASSESSORIA E CONSULTORIA EM SISTEMAS DE COMPRAS
CONJUNTAS.

Total Minimo Esperado de horas da Atividade —120 has, sendo 15 horas mensais em um

total de 08 meses. As primeiras 15 horas deverada sxecutadas até 06/04/2010.

a. Elaborar, criar e manter o planejamento das empreseSistemas de Compras Conjuntas
para empresas de TI&C no cenario regional, naciematernacional,

b. Aplicar treinamento e oficinas em elaboracdo e neamidio em Planejamento &stemas de
Compras Conjuntas

c. Orientar e acompanhar o planejamento &mtemas de Compras Conjuntas tatico e
operacional das empresas apoiadas, assim comesidtados gerados,

d. Acompanhar o andamento das empresas apoiadas digrprojetos elaborados, emitindo
relatérios de analise e avaliacdo para o ITESCS,

e. Apoiar o gestor do ITESCS nas deliberacdes e aémmnos temas inerentes a essa consultoria.
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6. RESULTADO ESPERADO

Para os servicos de consultoria aludidos no TerenReferéncia, a proponente devera
apresentar um Relatério de Atividades e de ExecGgal e de cada empresa mensalmente.

Espera-se que seja criada uma metodologia de Sistasnde Compras Conjuntas
para servicos, equipamentos de hardware, softwarenaterial de escritério e outros
insumos utilizados por este grupo

Espera-se em papel e em meio digital, conforme ciéfs@gdo a ser fornecido o
desenvolvimento de instrumentos de gestdo e adiefmsturas e procedimentos reforcadores
da acao gerencial em cada empresa.

Espera-se que o resultado deste trabalho sejacpdblino portal APL que sera
desenvolvido e o resultado esteja disponivel méglisenha do usuério que estara previamente
cadastrado.

Para o primeiro més de atividades espera-se agantie relatério contendo um plano
detalhado de atividades a serem desenvolvidas tdu@rperiodo de servigcos, assim como
cronograma detalhado.

Espera-se no decorrer do projeto elaboracdo deoplae Sistema de Compras
Conjuntas para cada empresa e relatorios de implanta¢éosdasteos.

Também seré exigido que a Consultoria siga o satdenindicadores desenvolvido
pelo Instituto de Tecnologia de Sao Caetano dal&dbrma a aplicar os indicadores da area de

Sistema de Compras Conjuntadimestralmente nas empresas atendidas.

7. PERIODO DE EXECUGAO
O trabalho devera ser concluido e apresentado @rés} vias em papel e meio digital
ao Instituto de Tecnologia de S&o Caetano do Stdda 30 dias a partir da assinatura do
contrato.
A execucéo dos trabalhos supracitados devera ecwmeriodo defevereiro de 2010

a setembro de 2010

8. FORMAS DE PAGAMENTO
a. O pagamento sera efetuado apds aprovacédo, pordua@eupo de Trabalho e Geréncia
do ITESCS, dos relatorios referentes a cada etapa®5 dias Uteis.
i. A Geréncia do ITESCS e a Grupo de Trabalho terdia$lteis para avaliagdo
dos relatorios entregues.
ii. O pagamento sera efetuado pelos servigos realizaalas até 25 empresas,
para atendimentos a um namero superior de empeea® relacionado, a

CONTRATADA sera remunerada por empresa adicional.
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b. O pagamento serd realizado mediante apresentagémaléiscal correta e devidamente
preenchida, entregue ap6s a aprovacgéo dos resperiatorios.

i. O Instituto de Tecnologia de S&o Caetano do Sularéarda com custos ou

multas decorrentes de atrasos de pagamento develatérios ndo aprovados

ou notas fiscais em nao-conformidade.

9. APRESENTAGAO DE PROPOSTAS
a. As propostas deverao ser entregues, no seguinéeezad
ITESCS - Instituto de Tecnologia de Sdo CaetanoSid
R. Santo Antonio, 50 / 2° Andar do Campus Il da US6- Centro — S&o Caetano do
Sul, S&o Paulo;

conforme os sub-itens abaixo:

i. Envelopel Curriculo da organizacdo e dos profissionaisit@ésnenvolvidos,
metodologias a serem adotadas, incluindo prograghastreinamentos,
palestras entre outros temas e atividades a sevendalos e carga horéaria
total das atividades relacionadas.

ii. Envelope 2 Valores referentes ao servico proposto nesteoteintliuindo
valor total, valor hora e valor por empresa adigi@acima do montante de 25
empresas até 30 empresas atendidas.

iii. Os envelopes deverdo estar lacrados e estes serBers somente com o

comité gestor reunido para analise

b. As propostas deveram ser entregues até H2128/2010 as 16:00.h

10. AVALIACAO DAS PROPOSTAS ERESULTADO
a. As propostas serdo avaliadas segundo os seguiité®s:
i. Aderéncia da proposta a este Termo de Referéncia;

ii. Comprovacdo de experiéncia da organizacdo e, eqgeipeconsultoria para
Micro e Pequenas Empresas (MPE’s);

iii. Comprovacdo de Experiéncia anterior preferencialeneam prestacdo de
servicos e consultoria para empresas de TI&C oupZovacao de experiéncia
em projetos coletivos de empreendimentos (APL'sstrilds Industriais,
Desenvolvimento Setoriais entre outros);

iv. Consisténcia e Exequibilidade da metodologia priapos

v. Valor total apresentado;

vi. Valor hora apresentado;

vii. Valor adicional por empresa atendida acima de xresas.
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As propostas serdo avaliadas por comité técnic)AEb de TI&C e Instituto de
Tecnologia de S&o Caetano do Sul, bem como, Can&sktor do ITESCS.

Os resultados seréo apresentados no portal dtutnstie Tecnologia de S&o Caetano
do Sul (vwww.itescs.com.Br a partir do dia 19/03/2010

N&o serdo apresentados quaisquer resultados omarfées preliminares antes do dia
19/03/2010

11. OBSERVAGAO

a. O local para a realizagdo da consultoria e resgectieunidées com os empresarios sera

nas dependéncias do Instituto de Tecnologia deCa&tano do Sul, R. Santo Antonio,
50 — S&o Caetano do Sul — SP, salvo mudancgas deudtisponibilidade de espaco.

O Instituto de Tecnologia de Sdo Caetano do Sutrvaso direito de solicitar
impreterivelmente a qualquer momento, certidbesativas de tributos e Impostos
municipais, estaduais e federais.

Quando a proponente for Instituicdo, Fundacédo,céss®o ou cooperativa sem fins
lucrativos deverdo apresentar documentos pertisel@ésencao, assim como empresas
integrantes de regime diferenciado de tributacdon{es Estadual, Federal, entre

outros).
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